ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HORDAR TEVEKENYSEG ELLATASARA

1. Alkalmazasi kor

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: Feltételek)

- a Budapest Airport Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilétér Uzemeltetd Zartksrien Miksds
Részvénytarsasag (a cég roviditett elnevezése: Budapest Airport Zrt.; székhely: 1185 Budapest,BUD
NemzetkGzi Repiildtér; cégjegyzékszam: 01-10-044665; a céget nyilvantartd cégbirésag: a Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga; addszam: 12724163-4-44, csoport azonositd szam: 17781 145-5-44,
csoport kozosségi adoszam: HU17781145) - a tovabbiakban: BUD- és
valamely iizleti partnere - a tovabbiakban: Partner -

(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kdzott létrejdvé olyan egyedi szerzédés altalanos feltételeit tartalmazza,
amelyek alapjan a BUD-ot terhel§ kételezettség horddr tevékenység elldtdsa a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiilétér (a tovabbiakban: RepiilStér) 2-es termindljan.

A Feltételeket akkor kell alkalmazni, ha a BUD lehetévé tette, hogy tartalmukat a Partner megismerije.
A Partner a Feltételek megismerését és elfogadasat a hordar tevékenység igénybevételére vonatkozé
igénylélap (a tovabbiakban: Igénylélap) kitoltésével és cégszerli alairasaval, valamint annak a BUD-hoz
torténd eljuttatasaval fejezi ki. Ilyen elfogadasnak mindsiil az, ha a Partner a kitoltott Igénylélapot -
anélkiil, hogy a Feltételek alkalmazasat kifejezetten kifogasolna - e-mailen eljuttatja a BUD-hoz.

Ha a Felek a Feltételek alkalmazasaban a fentiek szerint megallapodtak, utobb a Feltételek alkalmazasat
csak kozos megallapodassal zarhatjak ki.

A Feltételek a mindenkori hatalyos, kogens (eltérést nem engeds) jogszabalyok keretein beliil, azok
figyelembevételével érvényesek.

2. A hordér tevékenység igénybevételének folyamata, dija és a szolgaltatas elszamolasa

Hordar tevékenység igénybevételére a RepiilGtér 2-es terminalja (2A és 2B terminal) teriiletén, azok
indulasi és érkezési szintjén van lehetdség.

Amennyiben a Partner a fentiek alapjan a Feltételeket megismerte, a jelen Feltételekhez mellékletként
csatolt Igénylélap kitdltésével, illetve annak a BUD-hoz térténé - fentiekben leirt - eljuttatasaval jelzi
hordar tevékenység igénybevételére vonatkozd szandékat a BUD-nak. Egy Igénylélap a hordar
tevekenység legfeljebb 5 (6t) kiilonb6zd idépontban vald ellatasara vonatkozo igény bejelentésére ad
lehetoséget.

A hordar tevékenység szolgdltatdsi dijat a Budapest Airport Zrt. dltal kiadott Szolgdltatdsi
Dijjegyzék tartalmazza.

A BUD - az egyedi igénylés volumenére figyelemmel - sajat dontése szerint az igénylés visszaigazolasaban
a Szolgaltatasi Dijjegyzék szerinti dijbél kedvezményre tehet ajanlatot.

A BUD-hoz eljuttatott és kitsltott Igénylélap 6nmagaban még nem jelent a BUD szamara kotelezettséget
hordar tevékenység ellatasara. A horddr tevekenység elldtdsanak kételezettsége akkor jon létre, ha
a BUD az Igénylélapot visszaigazolta. Abban az esetben, ha a kitéltott és elkiildott Igénylélapra
a BUD részérél a 4. pontban foglalt hatdridében nem érkezik visszaigazolds a Partner részére,
akkor ez az igény elutasitdsdt jelenti és a BUD a szolgdltatds nydjtasara nem kételes.
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A hordar tevekenység ellatasarol a Felek a teljesités idSpontjaban, a helyszinen teljesitési jegyzékonyvet
vesznek fel, amely tartalmazza tobbek koz6tt a hordar tevékenységgel érintett poggyaszok szamat, és
amely jegyzékonyvet a Felek egyidejlileg - a helyszinen (év6 képviseldjiik utjan - aldirnak. A jegyzdksnyy
teljesitésigazolasul és a BUD altal kiallitando szamla alapjaul szolgal.

Felek az idoszak alatti egyedi teljesitésekrdl kétheti periédusokban szamolnak el egymassal. A fizetési
hatarid6 a szamla kiallitasat kovetd 7. (hetedik) nap. A fizetéseket barmely engedmény, beszamitas,
megtérités vagy levonas nélkiil kell teljesiteni. A dijak eurdban (EUR) fizetenddk &tutalassal a szamlan
feltiintetett szamlaszamra. A Partner kiteles az atutalas »kozlemeény” elnevezésli rovataban feltiintet-
ni a szdmla sorszamat. A szamlan szereplé szolgaltatasi dijat azon a napon kell megfizetettnek tekinteni,
amikor annak sszege a BUD bankszamlajan jovairasra keriilt.

Amennyiben a Partner az Igényl6lapon az elektronikus szamlazast elfogadja vagy az elektronikus szamla
kiallitas elfogadasarol nem nyilatkozik, gy a BUD a szamlat hitelesitett elektronikus formaban, a
sziikséges jogszabalyi kellékekkel rendelkezé elektronikus szamlaként juttatja el a Partnernek a Partner
altal az Igénylélapon megadott e-mail cimre. Amennyiben a Partner az Igényl6lapon ugy nyilatkozik, hogy
az elektronikus szamla kiallitasahoz nem jarul hozza, a szamla papir alapon keriil megkiildésre a Partner
székhelyére vagy levelezési cimére. Amennyiben papir alapl szamla keriil a Partner igénye alapjan
kiallitasra, (gy BUD jogosult a BUD Szolgaltatasi Dijjegyzékében meghatarozott papir alapi szamla
kiallitasi dijat szamlanként felszamitani.

A Partner az elektronikus szamlakiallités elfogadasaval egyidejiileg hozzajarul ahhoz, hogy a BUD a
Partnernek a jelen Feltételek alapjan létrejovéd jogviszonybol eredd fizetési kotelezettségeivel
kapcsolatos egyenlegkozlé és felszdlito leveleit elektronikus formaban (e-mailben) kiildje meg a Partner
részére, a Partner altal az elektronikus szamla megkiildesére megadott vagy a Partner hatalyos
cégkivonataban kapcsolattartasra megadott e-mail cimre. A jelen bekezdés szerinti egyenlegkdzld vagy
felszolito levél akkor mindsiil kézbesitettnek, amikor az azt tartalmazo elektronikus levelet (e-mailt) a
BUD elektronikus levelezérendszere elkiildsttként feltiinteti.

Abban az esetben, ha a szolgaltatasi dij nem érkezik meg a BUD szamldjara, vagy a Partner szolgaltatasi
dijfizetési kitelezettségét 1 (egy) éven beliil legalabb haromszor késve teljesiti, a BUD jogosult a jovore
nezve a Partnerrel szemben megtagadni a hordar szolgaltatas biztositasat és err6l a Partnert
tajékoztatni.

3. A Partner kotelezettségei

A Partner koteles az Igénylélapot a szolgaltatas tervezett igénybevételének idépontja elétt legaldbb 10
(tiz) nappal eljuttatni a BUD részére. A Partner koételes tovabba az IgénylSlapon feltiintetett barmely, a
szolgaltatast érint6 adat valtozasat haladéktalanul jelezni a BUD felé.

A Partner kételes tudomasul venni, hogy a hordar tevékenység ellatasat - a kapacitas korlatozottsagara
tekintettel - a BUD a hozza beérkezett IgénylSlapok beérkezésének idérendi sorrendjében tudja vallalni.

A Partner koteles - a hordar tevékenység BUD altal térténé szerzédésszerii teljesitését és a BUD altal
kiallitott szamla kézhezvételét kdvetden - a szolgaltatasi dijat a fentieknek megfeleléen a BUD részére
megfizetni.

A Partner (alkalmazottai, kézrem(ikod6i) a RepiilStérre térténd belépés esetén kiteles(ek) betartani a

Repiiléteéri Kézikdnyvben foglalt - a BUD honlapjan kézzétett - szabalyokat. A Partner felelés azért, hogy
e szabalyokat az alkalmazottaival, kdzremiikédgivel megismertesse és betartassa.
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4. A BUD jogai és kitelezettségei

Amennyiben a BUD a Partner altal eljuttatott Igénylélapot visszaigazolja a Partner részére, kételes a
visszaigazolast a Partner szamara az igény beérkezését kovetd 5 (6t) munkanapon beliil eljuttatni. Az
Igénylélapok visszaigazolasa iroda munkaidében (hétfétél péntekig 08:00 éra és 16:00 ora kozott)
torténik.

A BUD koteles a Partner altal kitoltott és eljuttatott Igénylélap visszaigazolasat kévetéen - vis major
esetét kivéve - a visszaigazolasban jelzett idépontban a hordar tevékenységet ellatni.

A BUD jogosult az Igényldlap visszaigazolasaval létrejové jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a Partner sUlyos szerzédésszegésére keriil sor. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen,

ha a Partner a Repiilétéri Kézikonyvben foglalt szabalyokat megszegi.

5. A hordar tevékenység igénybevételérél torténd lemondas

Ha a Partner az Igényldlap elkiildésével jelezte hordar tevékenység igénybevételére vonatkozo
szandékat, de a szolgaltatast mégsem kivanja igénybe venni, koteles elallasi szandékarél a BUD-ot
irasban értesiteni legalabb az igénybevétel napjat megel6z6 3. (harmadik) munkanapig a
porterservice@bud.hu e-mail cimre kiildétt lizenettel.

Ha a Partner jelen 5. pont szerinti barmely értesitési kotelezettségének hatériddben nem tesz eleget és
a szolgaltatast nem veszi igénybe, a BUD az IgénylSlapon szerepld csoportlétszam alapjan, egy poggyasz
/ utas mennyiséggel szamolva jogosult Partner felé rendelkezés allasi dij jogcimen szamlat kiallitani. Ha
a Partner barmely értesitési kitelezettségének 1 (egy) éven beliil - vis major esetét kivéve - legalabb 3
(harom) alkalommal hataridében nem tesz eleget, a BUD jogosult ajovére nézve a Partnerrel szemben
megtagadni a szolgaltatast.

6. A Feltételek kozzététele és modositasa

A jelen Feltételek magyar és angol nyelven késziilnek, és azokat a BUD kézzéteszi az internetes honlapjan
(www.bud.hu). Vitas értelmezési kérdésekben mindig a magyar nyelvii széveg iranyado.

A Feltételek modositasara a BUD barmikor egyoldal(ian jogosult. A Feltételek modositasa a modositott
Feltételek kozzétételét kovetS naptari naptdl hatalyos, és a hatalybalépést megelézéen létrejstt
jogviszonyokat nem érinti.

A Feltételek modositasa esetén a BUD a honlapjan kézzéteszi a Feltételek kiilonboz6 idépontokban
hatalyos szovegét, és feltiinteti a hatalybalépés datumat.

7. Jogvitak rendezése

A Feltételekben nem szabalyozott vitas kérdésekre, valamint a Feltételek érvényességére, hatalyara és
értelmezésére vonatkozoan a mindenkor hatalyos magyar Polgari Térvénykonyv, valamint a vonatkozé
egyéb magyar jogszabalyok mindenkori hatalyos rendelkezései az iranyadéak, ide nem értve a
nemzetkdzi maganjog szabalyait.

A Feltételekkel dsszefiiggésben a Felek kozott felmeriilt esetleges vitas kérdések eldontése érdekében
Felek a polgari perrendtartasrol szolé6 2016. évi CXXX. térvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak.
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8. Vegyes rendelkezések

A jelen Feltételek betartasa (tjan létrejott szerz6désbél folyd, Partnert megilleté barmilyen kivetelés
engedmenyezése (ideértve annak faktoraldsat is), illetve barmilyen, a BUD-dal szembeni kévetelésen
zalogjog alapitasa, annak egyéb modon valé megterhelése csak a BUD el6zetes irasbeli, cégszeriien alairt
jovahagyasaval lehetséges. A Partner kdteles a jovahagyasi eljarassal, illetve az engedményezéssel, a
koveteles faktoralasaval, azon zalogjog alapitasaval vagy annak egyéb modon valé megterhelésével
kapcsolatban a BUD oldalan felmeriilt adminisztrativ terheknek, koltségeknek a megtéritésére, amely
megtéritendd 8sszeg szamitasi alapja emberi eréforras vonatkozasaban 100 euré + 4fa / munkadra, egyéb
felmeriilt kéltség esetén az igazolt koltség Gsszege + afa. A BUD irasbeli hozzajarulasat kovetden a
Partner minden tovabbi szamlajan, egyéb, a fizetési feltételek és a kifizetés teljesitésének
szempontjabol relevans iratan koteles feltiintetni az engedményezés / faktoralas / zalogjog alapitas /
egyéb modon valé megterhelés tényét. A Felek rogzitik, hogy az engedményezés korlatozasara vonatkozo
fenti kik6tés harmadik személyekkel szemben nem hatalyos, azonban a korlatozas Partner &ltali
megsertése esetén a BUD jogosult a Partner szerzédésszegésébdl eredd karat a Partnerrel szemben
érvényesiteni.

A Felek kozott a jelen Feltételek alkalmazasa Utjan létrejott szerz6dés idébeli hatalya a BUD altal kiildétt
visszaigazolasnak a Partner altali kézhezvételének napjatol a Felek kotelezettségeinek teljes korl és
szerzédésszerl teljesitéséig terjed.

A Feltételek szerinti frasbeli értesitéseket a Felek mindenkori bejegyzett székhelyének (lakohelyének)
cimére kell killdeni. Az ajanlott, tértivevényes kiildeményként a fenti cimre postazott értesitést a
kézbesités megkisérlését koveté harmadik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a tértivevény
szerint a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett ismeretlen, ismeretlen helyre koltozott,
az iratot nem vette at, vagy az atvételt megtagadta.
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/,
/ ' Zahoran-Pirisi Zsuzsa
Kam .}agg;a 51 CEO humanerdforras
Eﬁfes ajrport Zt vezérigazgato-helyettes

Chief Human Resources Officer

bud



